
会议记录

会议主题：印度抗击新冠肺炎

会议时间：2020年8月21日北京时间10:00-12:00

会议地点：Zoom

会议内容如下：

第一部分：主题分享

主持人：

下面我们将进行主题分享环节，首先邀请 Vikrant介绍在抗击新冠肺炎期

间印度政府的相关举措。

Vikrant:

很感谢给我这次演讲的机会。代表印度领域组织， 我将围绕新冠肺炎形式

做 2个演讲，演讲主题主要围绕当前新冠肺炎形势、印度领域组织的介绍、我

们承担的责任及目标而展开。

1.印度领域组织的介绍

印度领域是印度人道主义机构联盟，由72多个机构以及 24个地方机构构

成，这些机构之间会相互合作与分享经验。除此之外，印度领域还与全国各地

的组织建立了 805个联合成员网络，我们还具有 24个 IAG。同时，我们还与

政府建立了合作伙伴关系，并得到了政府的支持。此外，我们还有专门的部门

网络，如 WASH,EFSL，住房，健康，防护，教育等方面。在南亚地区，我们

与巴基斯坦、尼泊尔等伙伴国家相互合作，并且建立了联合网络，我们几乎与

南亚地区的每个国家都建立名为 SATHI的合作网络。在整个亚洲地区，我们建



立了COVID-19危机应对机制、国家合作网络以及与其他国家形成了伙伴关系。

在全球范围上来说，我们推出了 Sphere项目，CHSA等倡议。这就是关于印

度领域的一些基本内容。

2.对新冠肺炎的应对

关于对新冠肺炎的应对，我将在下一页作出具体讲解。在本页，我将会介

绍疫情期间我们所作出的相关举措。正如我刚刚所说的，我们已经建立了涵盖

7个主要社会领域的部门协调网络。然后我们协调了印度领域成员的统一响应，

印度领域的成员包括280个组织，涉及到的人群达到189.5万人。此外，我们

对 IAG进行统一支持，并通过 IAG领导人小组与 28个邦协调了这一进程；我

们还与IAG领导人举行多次会议来分享各地的经验，并探讨我们所遇到的问题

与挑战。正如你所看到的，本页上方的图片展示了应对新冠疫情行动的号召，

我们已经提出了应对新冠疫情的很多举措。同时，我们与一些非政府组织进行

协调、合作与交流，并展开联合行动。此外，我们还成立了农民工和城市贫民

窟问题工作组，以便制定相关战略来帮助那些流动工人和城市贫民窟的人们。

这就是我们应对新冠疫情的策略。接下来我将更加详细地介绍关于新冠疫情的

研 究 。



3.关于新冠疫情的研究

这项研究是2020年4月10日发起的一项能力建设倡议。它的任务是肯定

印度各地的一线志愿者所作出的努力；承担在疫情防控时的各种不同职责；作

为世卫组织、联合国儿童基金会和 HCLF等组织的合作伙伴，支持当地政府、

行政部门和社区的工作。其涵盖的主题有灾难、健康、营养、医疗保健、教育、

经济复苏、性别、社会安全、缓解及适应气候变化。

到目前为止，我们共举办了101次会议，包括68次研讨会与33次全体会

议。参会者总数达到 96624人，同时国外参会者以及 YouTube浏览量分别达

到10101人与20272人。大部分会议是用英语进行的，其中许多观众都是双语

者。就性别而言，56%的参会者为男性，41%为女性，3%为其他性别。此外，

共有1686名残疾人参加了会议，其中40%有视力障碍，25%有听力障碍，35%

有其他方面的障碍。

这 张 图 展 示 了 涵 盖 的 36 个 邦 及 联 邦 领 土 。



我们与许多其他组织共同举办了倡议制定研讨会。我们与 178名知识合作

伙伴和 301名专家小组成员进行了合作，我们还与政府合作伙伴举办了 51场

会议。这就是我们所进行的合作。

4.下一步计划 -阶段 II（8月至10月）

我们需要与邦政府机构合作，用地方方言举办更多技能培训会议。此外，

进展情况需要记录在“10pointagenda”上面。我们要为7个社会核心部门（

卫生、食品与营养、住房、保健、防护、教育、通信）举办部门研讨会，内容

包括：灾后损失分析；进行多年期和多方利益的合作规划和策略制定，以便更

好地进行部门内和部门间的协调；各部门的模版开发和试点；举办关于洪水和

其他紧急灾害事件的会议。

我想再次感谢IACCR以及来自不同国家所有参会的人，感谢给我这次分享

的机会。



主持人：

谢谢你，Vikrant.你的演讲十分精彩。现在我们继续，让我们邀请 Aditi

Umrao女生进行分享。

AditiUmrao:

北方邦是印度人口最多的邦，如果把它看作一个国家，它将是世界第六大

人口国，因此当疫情来临时，这是我们必须要采取防控行动的一个地区。然而

在人均收入方面，北方邦的人均收入仅为全国平均水平的二分之一。因此，人

口多收入低使得该地区的当前形势比以往任何灾难时都更加严重。

3月5日，北方邦首次确认新冠肺炎大流行。在3月14日，政府通知宣告

新冠肺炎为一场灾难。只有当疫情被通告为灾难时才能采取相关措施。这是第

一次在泛印度的基础上援引 2005年的《灾难管理法》，也是该法案第一次被

用来解决公共卫生危机。所以在新冠疫情中，很多事情都是第一次发生。

在新冠疫情封锁期间，国家的经济遭到了重创。当然不仅是在印度，世界

各地经济都遭到严重打击。大约有380万的农民工回到他们在北方邦的家，因

为北方邦的许多人都外出寻找工作。 在封锁期间，工厂、办公室都被关闭了，

人们纷纷返回家乡，这也导致感染新冠肺炎的几率大大上升，对此必须要采取

很多防控措施。最重要的一步就是任命核心部门。核心部门中有较为完善的事

件应对体系（theincidentresponsesystem），我们所有从事灾难管理工作的

人一定都听说过。在抗击疫情期间，我们通过该事件应对体系采取了大量的措

施，事实证明，该体系是为最有效的应急系统。



除此之外，我还想和你们分享其他方面的经验。在抗疫期间，我们发现我

们需要许多政府机构参与到活动实施中去。因此，救济专员办事处（theoffice

ofreliefcommissioner）被任命为核心部门来协调这种情况。这是控制新冠肺

炎大流行的关键一步。

我们付出了很多努力，在此我想简要地概括一下救济专员办事处（the

officeofreliefcommissioner）所作的努力。一是建立了综合灾害控制中心和

各区协调控制室。其次，在新冠肺炎控制过程中，电脑技术被大量应用。其中

很重要的一项应用就是建立COVID门户网站，这样便使孤立工作的政府部门联

系起来，同时人们还可以在综合信息板（integrateddashboard）上找到所有信

息。此外，网络区域通行证管理系统（ webbaseddistrictmovementpass

managementsystem）被建立起来。你知道，我们有 75个区，许多人需要从

一个区移动到其他区，这就有可能会引发很多问题。因此，这个系统便使极大

地方便了人们在邦内的移动；该系统也很好地应用了电脑技术：早些时候数据

收据需要人工完成，这就意味着人们每天都要来到区办公室申请；然而如今有

了它，只有在手机操作几步便可完成。除此之外，PravasiRahatMitraapp是

个很重要的应用，它可以绘制所有外出归来人员的移动图，还可以绘制这些流

动工人的技能图。同时，这些数据将与很多国际、国有或本地企业共享，这就

有助于工人们更好的了解自己的就业信息。同样，这个App也很好的应用了信

息技术。此外，我们还建立了’socialmediacell’ 以帮助传播重要的信息，

以防人们错过一些重要消息。你知道，从其他邦返回的人们都要进行 14天的

隔离，但住所、食物等资源却严重不足。因此，许多住所和社区厨房被建立起

来 ， 人 们 可 以 通 过 GIS 地 图 应 用 来 找 到 它 们 的 位 置 。



这 张 图 片 展 示 了 我 们 建 立 的 综 合 灾 害 控 制 中 心 。



这个是我们刚刚谈到的PravasiRahatMitraapp.

这是我们为控制新冠肺炎所做的一些策略。在此期间，我们发现迅速行动



是了解形势的关键；第二，我认为事件应对系统是抗击灾害十分重要的一环；

其次，由于人们都有手机，因此科技的运用也是尤为重要的；此外，我们在能

力建设方面付出了很多努力，例如我们同志愿者组织合作，共同建造了 4000

多个社区厨房与居住所。这就是我们为应对疫情所作出的的努力。

主持人：

谢谢你,Aditi.你的演讲十分的精彩，我向你以及你的团队致敬。接下来让

我们邀请SheelaMisra教授进行分享：

SheelaMisra:

谢谢大家。我十分感谢能够给我这次演讲的机会。现在我要进行一下屏幕

分享，请稍等片刻。

我的演讲主题是高等教育在抗击新冠肺炎过程中所起到的作用。众所周知，

世界卫生组织在2020年3月11日宣布新冠疫情已经构成全球性大流行，之后，

在3月24日第一次限行令推出。这里是一些相关数据。

在这里我想说：印度是一个非常多元化的国家，不同的文化交汇于此，来

自不同种族、不同地区的人汇聚于此。因此，这也促使我们思考，我们应该采

取怎样的举措？我们应该对这次疫情抱有怎样的态度？

现在让我们看下一页。WHO曾发出警告，新冠病毒将会不断进行传播，此

次疫情很难早早结束。因此，我们需要找到一个解决方案，使其既能有效抗击

疫情，又不会对人们的生活 、对经济和环境状况造成太大影响。



我们需要从历史中吸取经验与教训。我们可以看到，在 1918年西班牙流

感期间，大多数死亡都发生在第二波疫情暴发期间。因此，我们必须密切关注

人们的态度与行为，并要清楚地知道怎样才能解除封锁。

JayaprakashMuliyil教授曾做出这样的预测：如果大幅度解除封锁，可能

将造成 200万人死亡。这个数字是基于英国与法国的死亡率所计算出的，但实

际上，性别、种族、年龄等方面的差异对于病毒的传播、感染风险、恢复状况

都会产生影响。

因此，我们需要理解病毒在我们国家的传播情况。我们还需要弄清楚它是



怎样传播的以及不同人群感染后出现的不同症状。如果我们不能很清楚的了解

这些问题，制定抗击疫情的策略以及制定未来的方案都会变得极为困难。对此，

我们需要对不同人群分别制定不同的策略。

那么该如何应对这些挑战呢？首先，心理-社会问题是非常严重的。感染新

冠肺炎的患者会有很强的创伤后应激症状，他们的家人也会有不同类型的问题。

即使这些患者已经治愈出院，社会对他们仍有一种不同的态度，这使得他们很

难继续正常工作，因此这些心理-社会问题非常具有挑战性。

如我们所见，统计智慧可以分为两部分：一是定量数据与治疗计划，包括

跟踪病例、死亡与康复情况等，二是定性数据和预防计划，包括心理、社会和

行 为 等 方 面 。



对此，我们与北方邦灾难管理局等进行合作以共同抗击疫情，通过提供咨

询、进行宣传教育等方式加强体系建设、保护弱势群体，以便了解每个地方需

要 什 么 样 的 策 略 。



在疫情期间，我们组织了认知、态度、行为变化研究，并将研究结果展示

给政府。同时，通过设计不同的课程，建立了研究与学术支持系统。



这 里 你 可 以 看 到 ， 我 们 有 一 支 十 分 优 秀 的 志 愿 者 队 伍 。



我们为政府官员及志愿者组织举办了许多针对灾难应对的培训及研讨会。



自 2020年 4月 1日以来，我们已经开展了为期100天的能力建设会议，

有来自北方邦75个地区的2000多人参加了这次活动。此外，许多团体机构、

地 方 非 政 府 组 织 、 教 育 机 构 、 地 方 社 区 等 都 参 加 这 项 活 动 。



我们为GBV举办了独家网络研讨会，来自美国、加拿大和许多亚洲国家的

人 都 参 加 了 GBV 会 议 。



社 区 志 愿 者 的 细 心 工 作 和 每 日 报 告 取 得 了 很 大 的 成 效 。



我 们 进 行 了 一 些 调 查 。



新冠病毒是一个巨大的挑战，我们都在不断的学习总结。希望我们能保持

更密切的合作，希望我们的生活也能尽早回归正轨。谢谢大家。

分享人：王海波先生

主题：关于中国抗击洪水和抗击新冠肺炎的一些经验分享

王先生：很荣幸在这里有机会分享我们在抗击洪水以及之前抗击新冠的经

验。我会分享一些组织性的观点，以及我们在过去 6个月中所汲取的经验，包

括我们都具体做了什么。我的内容主要有四点：第一个是政府，机构和社会组

织之间的共同努力。第二部分是关于不同社会部门，不同组织之间的合作关系。



第三个是如何动员地方组织取得所有权并进行行动。最后一个是如何更深入地

动员社区，使每个人都能参与进来。

1.政府与社会部门之间的共同努力

我们可以看到所有机构在政府方面和社会部门方面所作出共同努力。政府

方面对于国内具体情况有更多的掌握，在基础设施方面也有更多信息获取渠道，

但其无力涵盖救济和应对措施中的所有内容。而社会部门是非营利组织，是性

质不同的机构，它们能够到接触到更深层次的社区并且能够与不同的下级政府

建立联系。因此，在洪灾开始之时，政府机构就与所有参与讨论需求和方向的

人一起托管了该平台。我们讨论可利用资源，并与他们合作，与各机构共同努

力以满足主层次需求。

下图显示了抗洪救灾中，不同组织和领导人如何共同讨论程序，商讨准则，

还可以看到政府机构将其办公室转移到储藏室。这可以看作是一个很好的信号：

政府部门和社会部门的良性配合。

2.不同机构之间的有效合作关系



通过所有会议包括协调会议，设施会议，政府不同的社会部门将在一起工

作。通过当前的网络技术，不同的机构可以召开在线会议和面对面的会议。在

抗击新冠疫情下，约有 50个非营利组织在该平台上一起工作。同样，我们不

仅对我省的疫情危机做出了回应，我们还能够提供资源来支持我们的省，甚至

我们国家的相关方面的需求。下图为 3个非营利组织共同支持 Nepato满足抗

疫所需的供水，以及如何将水和设备运往Nepato以满足他们的需求。

上个月，在安徽省发生洪灾期间，超过 70个机构在该平台上共同努力，

与大约 5个不同县进行了合作。不同机构之间有效的伙伴关系对于调动人员，

整合知识以及所有财政资源以应对灾害至关重要。例如，在上个月，抗洪救灾

工作中，当地机构有动员当地志愿者的能力，一些基金会也有能力提供财政资

源，因此我们共同努力为该地区提供帮助。

3.合作动员

第三种经验是我们在响应过程中确实需要寻求当地的所有权和当地倡议。

当地组织是采取应对行动的主要组成部分，下图是一个家庭的救济包：



最初，我们为洪水救济募集了约一千四百个包裹。当当地组织采取主动时，

我们与当地进行谈判，最终降低了成本。但实际上，为了满足人们的需求，四

个金融基金会，五个非营利组织和六个政府机构共同努力实现了这一目标。

4.人人参与

最后，我想说：这是每个受这场危机影响或与之相关的人的战斗，因此我

们一直在努力动员所有人，这将涉及每个人，每个领域和每个企业。

例如，在我们的抗洪救灾工作中，有人将车辆用于救灾物资，动员了整个

抗灾局势。在抗击新冠疫情期间，我们动员了医学院的学生，他们将为社区服

务，成为工作队的一部分。在此过程中，政府机构的宣传与当地非政府组织共

同努力，使这一目标得以实现。

以上就是我们过去6个月中学到的经验。感谢您的关注！

主持人：谢谢王先生，谢谢您的分享。



自由讨论环节

问题1：您好，我是来自日本的Yash。感谢您的精彩演讲，我想知道抗击

自然灾害和抗击新冠疫情之间有什么区别？您如何看待这个差异？

答：在 2000年之后，我们有设立专门应对灾难的小组。但是，它还是非

常不成熟的。因此，当新冠疫情开始时，我们认为只有预防才是最大的解决办

法。但有时有的灾害并不能引起人们的广泛关注，这次中国的洪水有所不同。

由于我们知道它即将到来，这给了我们自信去解决问题。

问题 2：这一次，在印度，许多移民工人从一个地方转移到另一个地方。

救济措施，特别是对农民工的救济措施，仅停留在保持社交距离。我想知道对

新冠疫情的响应措施应何时提升等级？

答：2月下旬左右。作为早期响应，我们重视预防和管理疫情方面的原则。

分享人：LalitaPradeep女士（北方邦政府国家教育技术研究所所长）

主题：新冠疫情下，北方邦的学校教育

LalitaPradeep：

1.处理评估的各个方面

它包括教师评估，学生评估以及所有其他类型的评估。因此，就像一个大

型工作室。我们评估了大约5-6个城市。



2.第二个是“ ICD”

这是关于如何建立联系，如何开发内容，如何使用自由开放的软件等。

3.学校领导

由于新冠疫情的影响，我们开始了针对儿童的在线课程。该教学计划包括

英语口语，数学，科学和技术，针对不同学生，设计不同科目，相比普通学校

的教学规划更加灵活。

4.使用社交媒体

即使在最困难的时期，我们也使用WhatsApp并通过所有媒体形式向学生

发送消息。至少有 50个小组负责此事务，可以将其视为某种机制。这些小组

（50至 200个）将与学生和家长进行沟通。我们与此计划同时开始与 IACCR

合作。

5.主要任务：教师的能力

我们正试图通过WhatsApp传达给每位老师的信息，该设备还是很有帮助

的。

主持人：感谢您的分享



分享人：陈雅歌（IACCR的医疗官员）

主题：关于重返校的可选策略

陈雅格：很高兴在此与大家分享我的观点。今天我将就学校重新开放的现

状进行讨论，以寻求可适用策略。今天的分享可以看作是各个国家的信息整合。

1.希腊

根据希腊报纸 8月份的报道，希腊的感染人数在8月份居高不下。学校已

经设想了一些可选措施来解决该问题。

第一种方案是，完全开学：学校做好额外防护，在校人都需佩戴口罩。

第二种方案是，分批次开学，小班教学。

2.新加坡

对于新加坡来说，新加坡已准备好在 6月重新开放课程，他们采取的措施

可以分为两个方面。第一阶段将从6月2日开始，第二阶段将在几周后开始。

主旨就是分批次返校。

3.英国和澳大利亚

对于英国和澳大利亚来说，他们的两项研究目前发表在《柳叶刀：儿童与

青少年健康》上，认为有效的接触者追踪大流行措施在开学安全中起着至关重

要的作用。研究指出，开放学校更广泛接触的重要性，以及进一步研究学生和

青少年人群传播水平的消息。



4.中国

对于中国而言，大多数学校预计将于9月开放。有几种措施可以执行：

一是加强对教师学生健康情况的监管，二是加强返校管理，三是拓宽防护

范围，四是实施温度检测并在必要时建立隔离区，最后是线上线下匹配教学。

我的分享到此结束，谢谢。

主持人：感谢您的分享。

自由讨论环节

Youshi：作为IACCR的COVID分支机构，我们举行了10多次会议。上个

月，日本许多地方发生了洪水，今天我们团队中的 Jiholita将分享日本的基本

情况。

Jiholita：大家好，我是日本的 Jiholita，今天我将分享日本的抗灾情况。

Tushu地区是日本7月的重灾区，有150人死亡，约1.8万所房屋被洪水破坏。

由于存在新冠肺炎的危险，大多数支持组织和边境都无法直接出面进行救援。

事实上，面对新冠肺炎的恐惧，一些社区，包括郊区不带人出去，但也有一些

社区对新冠问题不太敏感。现在，大多数支持活动是由非政府组织、大学和政

府进行的。但现在当地组织和支持组织因人力资源枯竭而变得吃力，包括一些

流行病地区。现在，我们与众多公共组织合作。我们认为，必须与国内外各种



机构合作。同时，我们也向郊区集资。此外，还建立了洪水基金。一些大学生

去了前线，由于新冠肺炎，他们也面临困难的处境。实际就是，我们还没有找

到一个好的根本的解决方案，我们也必须考虑长期战略。谢谢。

IACCR：IACCR可以为所有国家组织提供建议，支持抗击中国洪灾以及如

何在这场灾难中营救所有人。我认为中国是世界上志愿者最多的国家。我这里

有一些数据，我已经将其发送到群聊中，以便每个人都可以参考。

Youshi：谢谢。所以首先，我们必须考虑支援等级问题。作为分支机构，

到目前为止，我们需要从每个国家和地区收集需求。第二是基金。如何收集捐

款以及如何使用资金？请给我一些信息。第三，我们必须优先考虑，因为洪水

席卷了印度，中国和日本等国家，许多国家都遭受了灾难，我们无法支持每个

国家，因此我们需要决定支援的优先等级。

IACCR：Youshi，我想补充一下，我们不仅应该收集需求，还应该比较需

求及其资源。我认为的关键是看到各国的差距。与中国一样，各国政府也一直

在领导救援行动。但是，这里仍然存在一些差距，其他国家也有类似的情况。

IACCR不能应对所有挑战，我们的资源仍然有限，但我们可以找出可以填补的

逻辑缺口或紧急缺口，这也许这是我们应该考虑的事情。



Youshi:是的，我们应将重点放在弱势群体上，并找出信息鸿沟。


